Altalanos szerzédési feltételek

WEBARUHAZ UZEMELTETOJENEK ES SZOLGALTATONAK ADATAI
1.1 SZOLGALTATO ADATAI:
Szolgaltatd neve : Raucsik Réka Timea e.v.
Székhely cim , lgyfélszolgalat, panaszbejelentés helye : 2330 Dunaharaszti, Szent Laszl6 utca 7.
Webdruhaz nyilvantartdsi szdma : 58059182
Addszam : 40848499-1-33
Bankszamlaszam : KH Bank Zrt. 10403105-85555453-51481001
Vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald elektronikus levelezési cime : info@dekoraljvelunk.hu
A szolgaltato telefonszama: +36302122023
1.2 A tarhely-szolgaltaté ADATAI :
Neve : Unas Online Kft.
Székhely, Levelezési cim: Sopron , Készegi Gt 14.
Telefon: +36 99 200 200
E-mail: unas@unas.hu

ALTALANOS TUDNIVALOK

2. Altalanos tudnivalék

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus
formaban kerll megkotésre, nem minGsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkezd weboldalrdl: https://dekoraljvelunk.hu

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Eladd (szolgaltatd) termékeit (szolgaltatasait) igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzédést kot.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

A jelen ASZF a Szolgéltatd, és az altala a webaruhazban nydjtott elektronikus kereskedelmi és
egyéb szolgaltatasokat igénybe vevs Megrendeld jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a webaruhazon keresztiil
torténik.

1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a webdruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kdzott, mint tavollevék k6zott jon létre. A webaruhazban térténd vasarlast a
Magyar K6zlény 2014. évi 30. szamaban megjelent, 2014. év junius hé 13. napjatol visszavonasig
érvényes, a Kormany 45/2014. (II. 26) rendelete a Felek kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
szabalyozza (a tovabbiakban Kormanyrendelet), kiilonos tekintettel az emlitett Kormanyrendelet 8-
14. §-ra.

2. A Webaruhazban t6rténd vasarlas/bérlés elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott maédon.

3. A Webaruhaz kinalata elérheté minden felhasznald szamara regisztracio nélkdl is.

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. Regisztracio, bérlés, illetve vasarlas sordn a Megrendeld, ha a Szolgaltatd

szolgéltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit megrendelés leadasa el6tt egy jelsld
négyzet bepipalasaval tehet meg.

Az ASZF elfogadésa feltétele a Megrendeld és a Szolgéltatd kozotti szerz8dés

létrejottének. Az ASZF feltételeinek elfogadésa esetén a jelen ASZF szerinti szerzddés jon Iétre

a Webaruhaz és a Megrendel6 kozott.

2. Ha a Megrendeld az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a

Szolgaltatd szolgaltatasait, nem vasarolhat a web aruhazbal.

3. A Szolgéltatd fenntartja a jogot az arak valtoztatdsara és az ASZF egyoldalt médositasara. A
mdédositasok azonnal megjelennek a weboldalon és ezzel egyidejlileg Iépnek hatalyba.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz6dések elektronikus Uton megkotott szerz6dések, melyek
irdsban megkotott szerz6désnek mindsulnek

REGISZTRACIO ES VASARLAS

3.1 Regisztracio
A Megrendel6 regisztracidval vasarolhat.

A latogaténak a “Belépés” gombra kattintva van lehetésége regisztralni, ahol a kdvetkez6
adatok megadésara van sziikség: e-mail cim és jelszd, aminek megadéasa utén, mar be is enged a weboldalra.
A Felhasznal6 az oldalra torténé belépés utan a Profil menipontban, Adatmaddositasra kattintva alakithatja ki
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sajat fidkjat, amelyben aztan tetszélegesen szerkeszthetévé valnak a szallitassal , névvel, telefonszammal ,kapcsolatos adatok.

Elfelejtett jelszd esetén belépés el6tt az “Elfelejtettem a jelszavamat” gombra kell kattintani.
Uj jelszot igényelni e-mail cim megadasa utan lehet. A rendszer azonnal megkildi az (j jelszot bedllitd linket a megadott e-mail
cimre, amivel azutéan mar be lehet jelentkezni a webaruhazba.

A Felhasznalé fiok és adatainak torlését a Profil menlpontban, Adatmddositas, a ,Profil tériése” gombra
kattintva lehet elvégezni

3.2 Vasarlas
Vasarolni (rendelést leadni ) csak regisztracié utan lehetséges.
3.2.1 A megrendelni kivant tételek kivalasztésa, kosarba helyezése

Itt lehetGség van arra, hogy a Megrendel6 maganszemély minGségében

vasaroljon/béreljen, vagy cég nevére kérjen szamlat. Utdbbi esetén a kizardlag fogyasztot megilleté
jogositvanyok (példaul az elallasi jog, vagy a jogszabalyon alapuld jotallasi jog) érvényesitése nem

lehetséges.

Felhasznalé a megvéasarolni kivant termék vagy termékek darabszamat beallitja és kosarba helyezi.
Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenGrizze a megvasarolni kivant termék/ek darabszamat. A ,torlés ikonra kattintva
tordlheti a kosar tartalmat.

Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.
3.2.2 Felhasznalé megadja a szallitdsi cimet

3.2.3 Felhasznalé megadja a szallitdsi modot : ami lehet hazhoz szallitds, csomagpontra, automatéba szallitds vagy személyes
atvétel.

3.2.4 Felhasznalé megadja a fizetési mddot : ami lehet bankkartyas fizetés, utalds, vagy utanvét (melynek dija minden esetben +
500 Ft.)

(utédnvét estében nem tudjuk fixen garantalni a kartyas fizetést, ezért utanvét esetében sziikséges készpénzrél is gondoskodni )
3.2.5 A megrendelés elkilldése

A sikeresen leadott rendelések a Rendeléseim meniipont alatt tekinthet6k meg.

TERMEKEK TULAJDONSAGAI
MEGVASAROLHATO, BERELHETO TERMEKEK tulajdonsagai

4.1. A megjelenitett vasarolhatd vagy bérelhetd termékek a webaruhazbdl online rendelhet6k meg, viszont a bérelt termékek atvétele
csakis kizardlag személyesen torténhet, vallalkozas székhelyén.

A Szolgaltatd lehetGséget ad a Megrendel6nek arra, hogy a termékeket a rendelés el6tt
megtekinthesse a vallalkozas székhely cimén.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddék, brutté arak ( a Szolgdltaté afa mentesen szamldz, az arak a
fizetendd 6sszegek),

de nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat.
Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Kilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé diszcsomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg, eléfordulhat olyan
termék, ami kép nélkdli.

Ezek az adatok tajékoztatd jellegliek, a képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl, olyan formaban hogy
az eredeti ar at van hlzva, és helyette az akcios arat kell megfizetni.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltérd, esetleg

rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron toérténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi szandékatol.

A feltlinG érték aranytalansagot egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges.

JelentGs eltérésnek mindsil - a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar
pozitiv-, akar negativ irdnyban

minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a Felhasznaldkat, hogy a feltling értékaranytalansag (Ptk.
6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

A Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V.torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonés és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a

felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

SZALLITAS
Megvasarolt termékek atlagosan 3-4 napon beliil feladasra keriilnek Vevének.
5. Atvételre az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésre:

5.1 Személyes atvétel székhely cimiinkdn



Megvasarolt és bérelt termékek : a Szolgaltaté a rendelést elfogadd visszaigazold emailben
jeléli meg azokat a napokat amikor a megvasarolt dolgok atvehetdk.

Bérelt termékek atvételkor a Megrendelének a rendelése alapjan elkészitett atadas-atvételi jegyzékonyven kell
tételesen atvennie a bérelt dolgokat. A Szolgaltatd ekkor biztosit lehetéséget a kellékek

mindségének, allaganak és szlikséges darabszamanak a Megrendel6 altali megvizsgalasara.

A Megrendel6 alairasaval torténd atvétel utan a Szolgaltatd a kellékek minGségére, allagara,

darabszamara vonatkozé reklamaciot nem fogad el.

Kaucié minden esetben felszamitasra kertl bérlésnél.

A meghatarozott bérleti dij 30%-a, minimum 5 e Ft, maximum 50 e Ft.

A megrendelt bérelt dolgokat a Megrendeld helyett az altala meghatalmazott személy is atveheti,

a személyi igazolvany szamanak az atadas-atvételi jegyz6kényvbe rogzitését kdvetéen.

Bérelt termékek visszaadasa személyesen torténik, atadas atvételi jegyzokonyv alapjan, a kaucid ilyenkor keril visszaadasra, ha a
termék hidnytalanul, az atadott minéségben, rongalas, karosodas nélékul keril visszaadasra.

5.2 Futarszolgalat altal kézbesitett csomag (hazhozszallitas ) MPL szolgaltatéval

FIGYELEM! - Amennyiben a Szolgaltatd részérdl teljesitett szerz6dés értelmében, a megrendelt
termék kiszallitasa megtortént, de a Megrendel6 visszautasitja, vagy nem veszi at a terméket, a
kézbesit6 futartdl, vagy a csomagpontrdl, ahol 5 napig tartjdk a csomagot, kiszallitasi, visszakildési
dijon fellil a tovabbi felmerilt koltséget is felszamolja a Szolgaltatd, melyet a Megrendeld koteles
kifizetni.

Ha ennek a kotelezettségnek, melyet az ASZF elfogadaséaval tudomasul vett, elfogadott, de nem
tesz eleget, Ugy a Szolgaltaté végrehajtoval, térvényes Gton fogja behajtatni az okozott anyagi kart.
Megjegyzés: - ekkor mar a végrehajtoi dij is a megrendel6t terheli.

Személyes atvételtdl eltéré kézbesitésnél , ha a Megrendel6 barmilyen eltérés tapasztal, a rendelése és a kiszallitas termékei kozott,
akkor kotelessége azonnal irdsban jelezni ezt a Szolgaltatd felé a info@dekoraljvelunk.hu cimre. Amennyiben a kézbesités napjan
nem érkezika Szolgaltato felé jelzés, gy a Szolgaltatd Ggy tekinti, hogy minden rendben. Az atvétel masnapjan mar a Szolgaltatd
hidnyra, vagy kifogasolhaté allagra vonatkozéan nem tud

reklamaciot elfogadni.

(A futar 8:00-17:00 kozott érkezik!) A futarszolgalat egy kiilon cég melynek munkajara és

szolgdltatdsdra a Szolgaltatdnak nincs réhatasa.

A tavolsag miatt nem all mdédjaban a Vevének atnézni a termékeket. A Vevo a

rendelés leadasaval elismeri és tudomasul veszi, hogy Eladé hianytalanul, és kifogastalan

allapotban kikildi a webaruhazban megvasarolt termékeket. A futarkoltség dijanak kiszamitasa fix : 2090 Ft/csomag.

5.3 Csomagpontos , automatas atvétel
MPL automataba, MPL csomagpontra : fix 1200 Ft
50.000 Ft felett ingyen szallitést biztositunk hazhoz.

Az ingyenes szallitas kizardlag akkor érvényes, ha a megtartott termékek értéke eléri az 50.000 Ft-ot. Amennyiben a visszakuldés
kovetkeztében a megtartott rendelés értéke ez ala csokken, a normal szallitasi dij levonasra kerl a visszatéritend6 6sszegbdl.

5.4 Torékeny termék esetén plusz 2000 Ft kerul felszamitasra.

VEVO, MEGRENDELO ADATAINAK MEGADASA

6. A Megrendel6 adatainak megadasa

A Vasarld/Megrendel6nek- tovabbiakban Megrendel6- a megrendelés véglegesitése el6tt lehetdsége
van az altala bevitt adatok mddositasara.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Megrendeld felel6ssége, hogy a Megrendel6 altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve
szallitdsra a termék. A Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy

a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl

ered6 minden karat és koltségét a Megrendeldre haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel

alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.

A Vasarld a kiszallitaskor vagy elektronikus szamlat kap elektronikus levelezési cimére vagy sima szamlat bele a csomagba.
Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamlaadatokat.
Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapu kinyomtatott valtozata

eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Megrendelé a megrendelése elkildésével kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja
az elektronikus szamlat. A szamla utélagos mddositasara nincs lehetdség.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
Iétrejottét.

A Megrendel6 csak olyan természetes személy lehet, aki magyar allampolgar, vagy
Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi szervezet (cég, vagy vallalkozas).

A Megrendel6 koételes a regisztraciokor rendelés leaddsa soran az aktualisan érvényben
|1évé valds adatait megadni.

Amennyiben a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy valdtlan, vagy nem sajat adatok lettek

megadva, azonnal térli a rendelést és a felhasznald fidkot felfliggeszti!

A Megrendeld, ha bérel a web aruhazbdl,felel6sséget vallal a bérelt kellékek utan. A felelésséget mindig
a Megrendeld vallalja, ez nem ruhazhaté mas személyre, vagyis mas nevében nem lehet
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szerzGdést kotni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Bérl6re vonatkozéan barmilyen hamis, vagy nem
sajat adat szerz6désbe foglaldsa, vagy a szerz6dés be nem tartasa, a szerzédés azonnali
hatalyu felmonddasat és a Megrendel6 teljes kartéritési felelésségét vonja maga utén.

SZERZODES LETREJOTTE BERELT ES VASAROLT TERMEKRE

7. A szerzodés létrejotte

A Webaruhazban a rendelés kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Telefonon, faxon, levélben,
vagy egyéb formaban leadott rendeléseket a Szolgaltatonak nem all médjaban elfogadni.

Az elektronikus megrendelés a Ptk. 6.64. § (1) bekezdése szerinti szerz6déskotésre vonatkozd
ajanlatnak minésil. Szolgaltatd az ajanlattétel beérkezésérdl automatikusan elektronikus Uton
értesiti a Megrendel6t visszaigazolé email formajaban. Az ajanlattétel, vagyis a megrendelés
beérkeztének visszaigazoldsa nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a Szolgaltatd részérdl, a
valamint a szerz6dés létrejottének.

Szolgaltatd rendszere minden visszaigazolt megrendelésnek automatikusan rendelésazonositd
szamot ad, melyet a visszaigazold levél is tartalmaz. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
kizardlag e rendelési azonositoval rendelkez6 megrendelések érvényesek.

A szerzbédés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgéltatd kinyilvanitja a
rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, a Megrendel6nek kildétt emailben igazol vissza.

Az ily mddon kotétt szerz6dés elektronikus Uton megkéotott szerz6dés irasban megkotott
szerz3désnek mindsiil, melyre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A Szolgaltatéd a megrendeléseket elektronikus formaban, automatikusan téarolja.

A Megrendel6 szamara a Webaruhazba torténé bejelentkezés utan hozzaférhetd, annak tartalmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

Készlethiany esetén a kereskedd jogosult a rendelést toérélni és visszatériteni az 6sszeget.
Megvasarolt termékekre vonatkozé megallapodasok:

Ha a Megrendelé megrendelésében csak megvasarolhatd kellékek vannak és bekuldi

a webaruhaz részére, majd a Szolgaltatd elfogadja azt, akkor adas-vételi szerz6dés jon létre

a Felek kozott a megvasarolhato kellékekre vonatkozéan. Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazolé e-mail a Megrendel6h6z 48 o6ran belll nem érkezik meg, akkor

a Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni.

Bérelt dolgokra vonatkoz6 megallapodasok:

Ha a Megrendelé megrendelésében bérelhetd és/vagy megvasarolhato kellékek vannak és bekildi
a Webaruhazon keresztll, majd a Szolgaltatd elfogadja azt, akkor bérleti szerzédés jon létre

az Felek kozott a bérelt dolgokra vonatkozdan, valamint a Felek kozott adas-vételi szerzédés a
megvasarolhato kellékekre vonatkozéan. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail

a Megrendel6h6z 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a Megrendel6 mentesul az ajanlati
kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket kibérelni illetve megvasarolni.

A webaruhaz a rendelés leadasénak folyamataként a foglaltsag ellen6rzés oldalon Gsszesiti

a Megrendel6 szamdra személyre szabottan a leend6 bérleti szerz6désbe keriild egyedi
informacidkat, adatokat (atvétel-, vissza hozatal datuma, fizetési informaciok).

1. A Szolgaltat6 bérbe adja, a Megrendel6 pedig bérbe veszi a Szolgaltaté tulajdonat

képez6 bérelt dolgokat, a megrendelés bekildése el6tt, a foglaltsag ellendrzés oldalon
megallapitott fix id6tartamra, amit a Szolgaltatd a rendelést elfogadasat visszaigazold emailje is
tartalmaz

1/a.) A bérlés igénybevételére létrejott szerzédés hatarozott idére szdl.

1/b.) A Megrendeld a bérlés meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez

a Szolgaltatd legkésébb a hatarozott id6tartam lejaratat megel6z6 napon irdsban hozzajarul.

2. A Megrendel6 kételezettséget vallal a bérelt dolgok rendeltetésszer(i hasznalatéara és
megodvasara. A rendeltetés-, és szerzédésellenes hasznalatbol eredd karokért felelGsség

a Megrendel6 terheli.

3. A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy Szolgdltatd irdsos engedélye nélkil a bérelt
dolgokat harmadik fél hasznalataba nem adja. Amennyiben Megrendel6 a bérelt

dolgokat a Szolgaltatd engedélye nélkiil mégis mas hasznalataba adja, attél még tovabbra is
felelGs az igy bekovetkezett karokért is.

4. A Szolgaltato bérlés valasztasa esetén, rendezvényen torténd felhasznalas céljabol bérbe adja a
visszaigazolt megrendelésben szereplé méret, szin, minéség és mennyiség szerinti ingésagokat.
5. Bérlés esetén, a rendezvény helyszinén a Szolgaltatd altal atadott eszk6zok allapotaért

a Megrendeld vallal teljes felel6sséget sériilés, hiany esetén. Az okozott kar megfizetése

a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 koételes a bérelt dolgokat rendeltetésszerlien hasznalni, allagat megdvni.
Megrendelé nem jogosult allagsérelemmel egylitt jard beruhézast, atalakitast végezni a
megrendelt, bérelt dolgokon.

Egyéb megallapodasok

A Szolgaltatd jogosult a regisztracié soran megadott adatokat telefonon, vagy e-mailben
egyeztetni. Amennyiben a Szolgaltato az adategyeztetés soran azt a véleményt alakitja ki, hogy az
adatok a valdsagnak nem felelnek meg, vagy a Megrendel6 nem szandékozik, illetve nem képes az



altala megrendelt termék vételaranak megfizetésére, vagy a termék atvételére,

a Szolgaltatd jogosult a megrendelés teljesitését részben, vagy teljes egészében visszautasitani és
a szerzG6déstdl azonnali hatallyal elallni

Bérlésre minden terméket a készlet erejéig all médunkban biztositani.

6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendelést torélje, amennyiben ugy itéli meg, hogy
felmerll a gyanuja a bérleményeken tortén6 szandékos karokozasnak, vagy annak nem
rendeltetésszerl hasznalatanak.

8. A Szolgaltatoé a rendelés elfogadasanak visszaigazolasban megjelélt napra

biztositja a bérelt, vagy megvasarolt dolgokat a Megrendel6 szamara

9. A bérleményeket a Szolgaltatd uj, vagy Ujszerl-, de legaldbb 97%-o0s, vagy annal jobb
allapotban adja at a Bérlonek. A Bérl6 elfogadja, hogy minimalis sértilés

a Bérleményen elfogadott.

RENDELES MODOSITAS, RENDELES LEMONDAS

Rendelés mddositasa

A rendelés leadasat kovetben szerzddés jon létre, melynek mddositasat csak rendelést leadd fél

kérelmezheti.

A leadott rendelések az atvétel, vagy a kiklldés pillanatdig modosithatdk, melyet csak irdasban e-mail-ben fogadunk el a
Megrendel6tol, kizardlag a rendelésben megadott e-mail fiokbdl kildve. (ezzel igazolva a tulajdonjogot)

A Megrendel6 e-mailben bekiildétt rendelést médosité kérelme feljogositja a Szolgaltatét a

szerzGdés alapjaul szolgal6 rendes modositasara.

A szerz6dés modositasa csak a Felek egylittes beleegyezésével lehetséges.
Rendelés lemondasa

A bérleti szerz6dés a bérlés megkezdésének (atvétel) napja elétt 15 nappal mondhaté le
dijmentesen.Amennyiben a bérlés

megkezdésének (atvétel) napja el6tti 15 napon belll térténik a lemondas a bérleti dij 50%-at

szamlazza ki a Szolgaltatd a Megrendelének.

Amennyiben a lemondas a bérlés megkezdése el6tti (atvétel el6tti ) napjan, esetleg azon tul érkezik, vagy
nem lett atvéve a rendelés a rendezvény napjaig, Ugy a bérleti dij 100%-at szamlazza

ki Szolgaltaté a Megrendelének.

A Megrendel6 az e-mailben bekiild6tt rendelést felmondd kérelme feljogositja a Szolgaltatot a

szerz6dés alapjaul szolgalo rendes torlésére egyben a szerzédés felmondasara.

Megrendelés lemondasa kiszallitas elott

A Vasarlénak lehetsége van a megrendelését a kiszallitas megkezdése el6tt kéltségmentesen lemondani. A lemondasi szandékot
kérjik, miel6bb jelezze Ugyfélszolgalatunkon, info@dekoraljvelunk.hu mail cimen.

Amennyiben a termék mar atadasra kerllt a futarszolgalat részére, gy a rendelés lemondasa a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
szerinti eldlldsnak mindsil. Ez esetben a termék visszaszallitdsanak koltsége a Vasarlot terheli.

FIZETES

9.1 Utanvétellel: jelen pillanatban ,nem lehetséges ez a fizetési mdd.

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kertil kiszallitasra, lehet6ség

van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, esetenként
bankkartydval a megrendelt termékek atvételekor. Utanvétes fizetés esetén minden esetben +500 Ft kerll felszamitdsra, mint
utanvét kezelési kéltség.

9.2 Atutalassal: Felhasznalé teljesitheti fizetési kotelezettségét atutaldssal. Az 9sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat
koévetden a Felhasznald jogosult a

termék(ek) altala meghatarozott médon térténd atvételére.

9.3 Bankkartyas fizetés : Felhasznalo teljesitheti fizetési kotelezettségét bankkartyas fizetéssel is.Az online bankkartyas és egyéb
fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
kereskedb6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Készlethiany esetén a kereskedé jogosult a rendelést torolni és visszatériteni az 6sszeget.

SZAMLAZAS
10. Szamlazas

A Megrendel6 tudomasul veszi, valamint elfogadja, hogy minden szolgaltatasrdl melyet
a Szolgaltato allit ki, kizarélag minden hatalyos jogszabalyi elGirdsnak megfelel6 elektronikus
szamla (e-szamla) kerl kidllitdsa, melyet a Szolgaltato a kiallitas utan e-mailben is megkiild,
felhivva a figyelmet arra, hogy a csatolt PDF file eredeti nevén lementve megdérizendd.

A megrendelés teljesitésekor kiallitott szamlat csak és kizardlag a hatalyos, ide vonatkozé
rendelkezések alapjan tudjuk mddositani, amely miatt csak és kizardlag az atvételt6l szamitott 8
napon belll tértén6 szamla modositas kérést tudjuk korrigaini.

Azokat a szamlakat, amelyek Fogyasztd részére kerlltek kiallitasra, a fenti hataridén belll csak és
kizardlag a vev6 adatokban toérténé valtoztatasi igény tartozik a mérlegelési jogkériinkbe.

Szolgaltatdé a Megrendel6 altal tévesen megadott adatokra visszavezethetd
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szallitasi késedelemért, téves teljesitésért, hibas adatokat tartalmazd szamla kiallitasaért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

Fontos, hogy az E szamlat digitalis formaban sziikséges megorizni a fajl nevében talalhaté HASH
koddal egyiitt, mentéskor nem szabad atnevezni.

BERLES ESETEN VISSZASZALLITAS

11. Visszaszallitas bérlés esetén

Személyes atvételnél : A Szolgdltatd az emailben tortént visszaigazoldsban megjeldlt napig varja vissza a bérelt dolgokat.
A Megrendeld lehetGséget biztosit a Szolgaltatonak, hogy jelenlétében atvizsgalja és

megszamolja a kellékeket a kaucid visszafizetésének megallapitasa végett. Amennyiben

a Megrendeld jelen van, vagy nem tart igényt a személyes jelenlétre (esetleg mast kild maga

helyett), a Megrendel6 elismeri és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a valésagot tlikrozve,

legjobb tudasa szerint allapitja meg a visszakapott kellékek allapotat. A Szolgaltatd az esetleges

kareseményrdl jegyz6konyvet készit legalabb egy tanu jelenlétében.

Futarszolgalat esetén: A Szolgaltaté a visszaigazolasban megjel6lt napra kildi a

futart a bérelt dolgok visszaszallitasa végett.

Visszakuldéskor a Megrendel6nek is ki kell téltenie a mellékelt 6sszekészitési jegyzkonyvet a
visszaklildéshez. A kit6ltéshez egy gyors leltart kell készitenie a Megrendel6nek, majd a
jegyzbkonyvet alairnia. Elismerve ezzel a kellékek meglétét, esetleges hianyat.

A Megrendel6 a tavolsag miatt nem tud jelen lenni a visszajott kellékek megszamolasakor, illetve
atvizsgalasakor. Ezért a Megrendel6 a rendelés leadasaval elismeri és tudomasul veszi, hogy

a Szolgaltatd a valdsagot tikrozve, legjobb tudasa szerint allapitja meg a visszakapott kellékek
allapotat.

A Szolgaltaté az esetleges kareseményrdl jegyz6konyvet készit 2 tan( jelenlétében.A Megrendel6 a tavolsdg miatt nem tud jelen
lenni a visszajott kellékek

megszamolasakor, illetve atvizsgalasakor. Ezért a Megrendeld a rendelés leadasaval elismeri és
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a valdsagot tikrozve, legjobb tudasa szerint allapitja meg a
visszakapott kellékek allapotat.

A Megrendel6 felel6ssége, hogy a csomag egyben, illetve a tartalma sériilésmentesen

érkezzen vissza a megadott hataridére.

ELALLASI JOG
Elallasi jog
A fogyasztonak minGsil6 vasarlot megilleti a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos elallasi jog, amelyet indokolas
nélkil gyakorolhat.

Elallasi hataridé

Az elalldsi hatarid6:

o termék addasvételére irdnyuld szerzédés esetén a termék(ek) atvételének napjatél szamitott 14 nap.
TObb termék rendelése esetén az eldllasi hataridé az utolsé tétel atvételének napjatol szamitando.

Az elallasi jog gyakorlasa
A vasarl6 az eldllasi jogat egyértelm(i nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozat elkildhet6:
e e-mailben: info@dekoraljvelunk.hu (mail elkildés datuma )
e postai Uton: 2330 Dunaharaszti Szent Laszl6 utca 7. (feladas datumat ajanlott kildemény dokumentumaval kell igazolni )
Az eldllas érvényes, ha a vasarlo a 14 napos hataridén belll elklldi az elallasi nyilatkozatat.

Visszakiildés

A terméket az elallas kozlésétdl szamitott legkésébb 14 napon beliil vissza kell juttatni az elad6 részére. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltsége a vasarlot terheli.

A termék(ek) kizardlag sériilésmentesen, tiszta, eladhaté allapotban kildhet6k vissza. A nem megfelel6en visszaklldott, sérilt
vagy hasznalt termékekért az eladod értékcsokkenést szamithat fel.

Visszatérités
Az eladd az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil visszatériti a termék(ek) vételarat, valamint -
teljes elallas esetén - az eredeti szallitasi dijat is (a legolcsdbb, alapszintl szallitas dijaig). Nalunk az alapszintl szallitas a személyes

atvétel, ha ettdl eltérét valaszt a vasarlo, az mar nem alapszint( szallitdsnak mindésiil, tehat a személyes atvételtdl eltérd szallitasi
dijat nem téritjuk vissza.

A visszatéritést az eladd visszatarthatja, amig a visszaklld6tt termék(ek) meg nem érkeztek, vagy a vasarlé6 nem igazolta hitelt
érdemlGen a visszakuldést.

A visszatérités modja a vasarlaskor hasznalt fizetési mdddal egyezik meg.
Elallasi jog aloli kivételek
A vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:
e egyedi kérésre készlilt

e olyan termékeknél, amelyek természetiiknél fogva nem szolgaltathatdk vissza, gyorsan romlanddk, vagy mindségliket rovid ideig
meg6rzo termékek.

Utanvéttelt terhelt csomagot nem all médunkban atvenni.
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Amennyiben vasarldnak ingyen szallitottunk azért mert rendelt 50.000 Ft felett,
és visszakildi a termékeket, olyan 6sszegig, hogy mar nem lett volna jogosult az ingyen szallitasra , akkor a szallitasi koltséget nem
engedjlk el, és ezt levonva fogjuk a termék Gsszegét visszatériteni.

Az ingyenes szallitas kizardélag akkor érvényes, ha a megtartott termékek értéke eléri az 50.000 Ft-ot. Amennyiben a visszakuldés
kovetkeztében a megtartott rendelés értéke ez ala csokken, a normal széllitasi dij levonasra kerl a visszatéritend6 6sszegbdl.

Ilyenkor a kiszallitas és visszaszallitds koltsége is vevot terheli.
Készlethidny esetén a kereskedé jogosult a rendelést torolni és visszatériteni az 6sszeget.

Az elallasrdl részletesen itt olvashat:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag_jotallas
https://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/returning-unwanted?goods/index_hu.htm
https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag jotallas

KAUCIO, KOTBER, PANASZKEZELES
13.1 Kaucid

Bérelt termékekért személyesen kell eljénni, atadas atvételi jegyz6konyvet irunk. A bérelt kellékek utan a Szolgaltatd kauciot kér,
melyet egy 6sszegben kell megfizetni a bérelt termék atvételekor készpénzben.

A hianytalan és sérilésmentes bérelhet6é dolgok hataridére torténd visszajuttatasakor a kaucio
teljes 0sszege visszajar készpenzben.

A kaucié mértékét a webaruhaz szamolja ki , melyet a bérleti szerzédésben feltlintet.
Amennyiben a Megrendeld nem szolgaltatja vissza a bérelt dolgok barmelyikét a megadott
hatarid6re, Ugy a Szolgaltaté azon kellékek potlasi dijat vonja le a kaucidbdl. Javithatatlan sériilés
esetén véglegesen, hidny esetén addig amig a Megrendel6 vissza nem szolgaltatja
sérilésmentesen.

Amennyiben a Megrendelé szandékosan nem szolgaltatja vissza a bérelt dolgok

barmelyikét a megadott hatarid6re, és azok barmelyikének hidnya miatt a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni a kévetkezé rendeléseit (az id6 hianyabdl adédéan nem tudja potolni), gy

a Szolgaltatd a rendelés teljes kauciojat megtartani jogosult.

A Szolgaltatd a javithatatlan bérelhetd dolgok aktualis beszerzési arat jogosult levonni a
kauciébol. Ez az dsszeget a bérleti szerz6désben minden esetben fel van tintetve.

Ha a kaucio értéke nem fedezi a kart, akkor a Megrendel6 kételes a Szolgaltato részére a
kilénbozetet is megfizetni.

A felszamolt kaucié megvaltoztatasanak jogat a Szolgalgatd fenntartja.

Végleges levonas a helyre nem allithatd sériilések estében kerdl sor.

Amennyiben a hianyzo kellékek mas bérl6 rendelését is érinti (a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni a keletkezett hiany miatt), valamint a Szolgaltaté nem tudja az érintett rendeléseket a
tartalék készletbdl, vagy helyettesité termékkel megoldani, Ggy a Szolgaltatd a teljes kaucid
megtartasara jogosult.

d.) A bérelt dolgok mértéktelen szennyezédése miatt az Ujbdli kiadhatdsag tobbszori mosast
esetleg vegyi tisztitast igényelnek, akkor annak koéltségét a Szolgaltatdé 100%-ban atruhazza
(kauciébdl vonja le) a Megrendel6 részére. A textilek, dekoranyagok ara egy mosast tartalmaz!
e.) Minden kareseményrél a Szolgaltato karfelvételi jegyz6konyvet és fotokat készit

tanuk jelenlétében.

13.2 Kotbér

Kotbér kiszamlazasara a Szolgaltaté abban az esetben jogosult a Bérlé felé, amennyiben a

rendelés elfogadasanak visszaigazolasaban szerepl6 hataridére nem szolgaltatja vissza barmelyik

bérelt dolgot.

Személyes vissza hozatalt valasztott rendelés Megrendel6je, vagy megbizottja, ha nem jelenik

meg a rendelést elfogadd visszaigazoldsban megjeldlt hatéridére és nem szolgaltatja vissza barmelyik bérelt dolgot.
Futarszolgalat altali vissza hozatalt valasztott rendelés Megrendeléje nem adja at a rendelést

elfogadd visszaigazolasban megjel6lt hataridére érkezd futdrnak a csomagot és ezaltal nem

szolgaltatja vissza barmelyik bérelt terméket.

ugy a hataridét kovet6 naptdl kezdédben a Megrendel6 napi 8000 Ft kotbért koteles

a Szolgaltatéonak megfizetni.

Panaszkezelés

1. A Megrendel6 koteles a személyes atvétel székhelyen illetve kiszallitas kérése esetén is bérelt
tételeket tételesen atvenni az atadas-atvétel soran. A bérelt dolgok elleni szdbeli kifogast a
személyes atadas-atvétel soran fogad el a Szolgaltatd. Utdlagos reklamacidra nincs lehetdség.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, amennyiben
maodjaban alla, azonnal orvosolja.

2. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébd6l adéddan, vagy ha
a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzékoényvet
- melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Minden egyéb esetben az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jarunk el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerdsiti a panasz visszakeresését. Szolgaltato a
hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja a megadott email cimre -
ha rendelkezésre all- , vagy postai Gton.
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A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd, vagy Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja

a Megrendeld6t.

A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait
ide terjesztheti eld irdsban:

Név: Raucsik Réka Timea

Cim: 2330 Dunaharaszti Szent Laszl6 utca 7

https://www.dekoraljvelunk.hu

Email: info@dekoraljvelunk.hu

A jegyz6konyv a kovetkezGket tartalmazza:

a) a Megrendel6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Felek kozotti szerz6dés keretében eladott, vagy bérbe adott ingd dolog megnevezését, vétel-,
vagy bérleti arat,

c) a Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat

vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

3. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivdli,
békés rendezése céljabdl a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiiletnél, mely eljaras soran

a Szolgaltatonak egylttm(ikodési kotelezettsége van.

Az irasbeli panaszokat 30 napon bellil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz elutasitasa
esetén vélaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Ugy felligyeleti
szerviinkho6z fordulhat panaszaval. Felek k6zotti vitas kérdések rendezésében illetékes a

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim:1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 24

4. Online vitarendezési platform: Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete ( 2013. majus 21. ) alapjan Onnek
jogaban all az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformon keresztil
érvényesiteni panaszat, amelyet a kdvetkezo linken ér el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
5. Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljarasunkkal, akkor panaszaval a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A hatdséag
elérhetOségeirdl a www.jarasinfo.gov.hu oldalon tajékozédhat. Fenti elérhetéségeinken
munkatarsaink szivesen segitenek az illetékes hatdsag cimének megadasaban.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz3dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

A Szolgaltatoé nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe

KELLEK SZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Szolgaltaté adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothet6
ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast



a Szolgaltatd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a Megrendeld bizonyos hibak
eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mind&séggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan

a Megrendeld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibdkon fellliek, és azoktdl figgetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errdl a Fogyaszténak minGsll6 Megrendel6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibadja esetén On - vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonséagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo6 dolog gyartdéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

? a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

? a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

SZERZODES MEGSZUNESE

Szerz6dés megsziinése

A felek kozott létrejott szerz6dés amennyiben a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendeldi elallasra érvényesen
sor kertlhet, Ugy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendelGi elallasra nyitva
allo hataridé lejartat és a szerz6dés teljesitését kovetéen, egyéb esetben a teljesitést kdvetéen szlinik meg.

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i miinek minésll, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitégépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szolgaltatod

Készlethiany esetén a kereskedé jogosult a rendelést torolni és visszatériteni az 6sszeget.

ASZF ES ARAK MODOSITASA

ASZF és arak médositasa

A Szolgdltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a modositas a honlapon torténd kozzétételt
kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kdvetd tranzakciokra érvényes.

A honlapon t6rténé vasarlas feltételezi a Megrendeld részérél az Internet lehetdségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kil6nos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibadkra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhet6 az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(kodését és a vasarlast.

FELELOSSEG KORLATOZASA

Felel6sség korlatozasa



A Szolgaltatdé nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fiiggetlendl attdl, hogy direkt, vagy

indirekt, ami Webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be.

A Webaruhazat mikodteté Szolgaltatdé nem vonhato felelésségre semmilyen vis maior esetében,

vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Barmely moédosités abban az idépontban Iép életbe, amikor online megtalalhaté a https// dekoraljvelunk.hu oldalon.
Barmely résztvevének, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, meg kell szakitania a

vasarlast.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzGdésre kilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az
informacids

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyed kérdéseird

2011. CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és informacidészabadsagrol

45/2014. (I11.26) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyaird



